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°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

                                 π—π∑π“  √“≠®‘µ√ æ¬.¡.

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 7 À—«Àπâ“Àπà«¬µ√«®µ“ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ®—ßÀ«—¥¡À“ “√§“¡

ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å ¥√.Õ¿‘≠≠“ ®”ª“¡Ÿ≈

§≥–æ¬“∫“≈»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕß

µ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√„™â

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ‚¥¬»÷°…“®“°æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ÀÕºŸâªÉ«¬ µ“ ÀŸ

§Õ ®¡Ÿ° ·≈–ÀâÕßºà“µ—¥µ“ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

®”π«π 13 §π ¥”‡π‘π°“√ ”√«® «‘‡§√“–Àåªí≠À“

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–§«“¡µâÕß°“√

æ—≤π“¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ®—¥∑”‚§√ß°“√ª√–™ÿ¡

‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– 3 ·∫∫

(·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ ·∫∫ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡ ·≈–

·∫∫«—¥ ¡√√∂π–√–¥—∫ ‡°≈) ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°“√«—¥ ∑—Èß

¥â“π∑—°…–§«“¡™”π“≠·≈–§«“¡√Ÿâ µ√«® Õ∫§«“¡

µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ 5 ∑à“π ∑”°“√

∑¥ Õ∫À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π¥â“π∑—°…–

§«“¡™”π“≠°—∫æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÀâÕß

µ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ™√∫Ÿ√≥å ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫Ÿ√≥å

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âπ”¡“«‘‡§√“–Àå ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬«‘∏’

‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢Õß°“√ —ß‡°µ (interrater reliability) ·≈–

Cronbachûs Alpha Coefficient ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–°“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ ·≈–·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂-

°“√ ¡’§à“‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢Õß°“√ —ß‡°µ‡∑à“°—∫ 0.90 ·≈–

§à“ Cronbachûs Alpha Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.97 ·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ

·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√™à«¬µ√«®√—°…“µ“

¥â«¬· ß‡≈‡´Õ√å ¡’§à“§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢Õß°“√

 —ß‡°µ‡∑à“°—∫ 0.95 ·≈–§à“ Cronbachûs Alpha Co-

efficient ‡∑à“°—∫ 0.98 ·≈–·∫∫ª√–‡¡‘π∑—°…–

§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° °“√«—¥ “¬µ“‰¥â§à“æ‘ —¬

‡∑à“°—∫ 0.28 °“√‡™Á¥µ“‰¥â§à“æ‘ —¬‡∑à“°—∫ 0.00

º≈°“√»÷°…“·∫∫ª√–‡¡‘π‰¥â·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ®”π«π 6 ‡√◊ËÕß ∑’Ë«—¥

§√Õ∫§≈ÿ¡ ∑—Èß¥â“π§«“¡√Ÿâ (knowledge test) ¥â“π

æƒµ‘°√√¡À≈—° (BARS) ·≈–¥â“π∑—°…–§«“¡

™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° (observation checklist)  ‰¥â·°à

1) °“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ 2) °“√™à«¬®—°…ÿ

·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√ 3) °“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§

µ“‡∫◊ÈÕßµâπ  4) °“√™à«¬µ√«®√—°…“¥â«¬· ß‡≈‡´Õ√å

5) °“√«—¥ “¬µ“ 6) °“√‡™Á¥µ“

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π§«“¡‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ßµà“ßÊ

„π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡°‘¥¢÷Èπ¡“°¡“¬ ∑—Èß„π¥â“π



44 π—π∑π“  √“≠®‘µ√, ¥√.Õ¿‘≠≠“ ®”ª“¡Ÿ≈

·π«§‘¥·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∫√‘°“√ √«¡∑—Èß°“√¢¬“¬

µ—«¥â“πª√‘¡“≥·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß ∂“πæ¬“∫“≈

πÕ°®“°π—Èπ §«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈–

 —ß§¡¢Õßª√–‡∑» ¬—ß¡’ à«π„π°“√º≈—°¥—π„Àâ√–∫∫

°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ ·≈–

‡°‘¥°“√·¢àß¢—π„π¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

(°Õß°“√æ¬“∫“≈ [ ”π—°°“√æ¬“∫“≈„πªí®®ÿ∫—π],

2548) „π¢≥–∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡‰¥âºà“π°“√

√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (Hospital Accreditation)

®“° ∂“∫—πæ—≤π“ ·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡’π“§¡ æ.». 2548  àßº≈„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√

¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ √«¥‡√Á« ·≈–

ª≈Õ¥¿—¬®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫√«¡∑—Èß∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ®÷ß∑”„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ß“πµâÕß¡’°“√

æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

ß“πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßß“π

∫√‘°“√¥à“πÀπâ“¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ √—∫º‘¥

™Õ∫ß“πµ√«®·≈–√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬πÕ°®—°…ÿ

‚¥¬¡’Õ—µ√“°”≈—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È §◊Õ æ¬“∫“≈‡«™

ªØ‘∫—µ‘∑“ß®—°…ÿ 2 §π æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 2 §π ºŸâ™à«¬

‡À≈◊Õ§π‰¢â 1 §π ·≈–§πß“π 1 §π „Àâ∫√‘°“√ºŸâ

ªÉ«¬πÕ°„π«—π®—π∑√å∂÷ß«—πæƒÀ— ∫¥’  à«πß“πºà“µ—¥

‡≈Á°·≈–¬‘ß‡≈‡´Õ√å∑ÿ°«—π»ÿ°√å ®”π«πºŸâ√—∫∫√‘°“√

ªïß∫ª√–¡“≥ 2547 ®”π«π 16,266 §π ªïß∫ª√–¡“≥

2548 ®”π«π 16,725 §π ·≈–ªïß∫ª√–¡“≥ 2549

®”π«π 17,121 §π (ß“π “√ π‡∑» ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡, 2549) ‚¥¬‡ªìπºŸâªÉ«¬√“¬„À¡à 30 - 50

§π/«—π °√–∫«πÀ≈—°„π°“√∑”ß“π 5 ¢—ÈπµÕπ¡’ ¥—ßπ’È

1) ß“π√—∫„À¡à·≈–ß“π§—¥°√Õß 2) ß“πµ√«®√—°…“

æ¬“∫“≈ 3) ß“π ◊∫§âπ‚√§ 4) √–∫∫π—¥·≈–®”Àπà“¬

5) °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈≈ß„π√–∫∫ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß

®”π«πºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–‡æ◊ËÕµÕ∫

 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”„Àâ¡’

‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥ªí≠À“¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë ¥âÕ¬

§ÿ≥¿“æ‰¥â „π¢≥–∑’Ë∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀâÕßµ√«®®—°…ÿ¡’

®”π«π‡∑à“‡¥‘¡ ª√–°Õ∫°—∫°“√¡’¿“«–‚√§·≈–§«“¡

‡®Á∫ªÉ«¬∑’Ë√ÿπ·√ß´—∫´âÕπ¢÷Èπ µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß ¿“æ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑”„Àâæ¬“∫“≈„π

‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß√—∞ ¡’¿“√–ß“πÀπ—°¢÷Èπ ´÷ËßÕ“® àßº≈

„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â

ßà“¬¢÷Èπ (°ÿ≈«¥’ ¡ÿ∑ÿ¡≈, 2542) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“¡’

ªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·µà≈–«—π ‡™àπ ‡°‘¥

°“√µàÕ«à“·≈–µ”Àπ‘®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√

√—∫∫√‘°“√≈à“™â“ ‰¥â√—∫∫√‘°“√‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡‡«≈“∑’Ë√–∫ÿ‰«â

·≈–¬—ßæ∫«à“∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

¡’°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë¡’¢—ÈπµÕπ¡“°¡“¬∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘ ‡™àπ

°“√´—°ª√–«—µ‘ °“√«—¥ “¬µ“ °“√«—¥§«“¡¥—π≈Ÿ°µ“

°“√«—¥§«“¡‚§âß°√–®°µ“ °“√«—¥ “¬µ“ª√–°Õ∫·«àπ

°“√µ√«®µ“‡¢·≈– “¬µ“‡≈◊Õπ√“ß °“√À¬Õ¥µ“

¢¬“¬¡à“πµ“ °“√‡¢’Ë¬ ‘Ëß·ª≈°ª≈Õ¡ÕÕ°®“°µ“ °“√

™à«¬ß“πºà“µ—¥‡≈Á° ‡™àπ °“√µ—¥‰À¡ °“√‡®“–°ÿâß¬‘ß

‡ªìπµâπ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√µ√«®√—°…“¥â«¬

· ß‡≈‡´Õ√å °“√„Àâ§”·π–π”∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘¡“°¢÷Èπ„π

∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ °“√µ√«® Õ∫°“√π—¥µà“ßÊ

°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√√—°…“ √«¡∂÷ß°“√π—¥ºà“µ—¥·≈–≈ß

∫—π∑÷°°‘®°√√¡∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡¡“µ√∞“π°“√æ¬“∫“≈

‡ªìπ°‘®°√√¡µà“ßÊ ∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘‡∫◊ÈÕßµâπ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√

„π·ºπ°ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ °‘®°√√¡∑—ÈßÀ¡¥¥—ß°≈à“«

‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë®—¥„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬§«“¡√’∫‡√àß·≈–

µâÕß„Àâ°“√∫√‘°“√·¢àß°—∫‡«≈“ ®π‡ªìπº≈„Àâ‡°‘¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ °“√´—°ª√–«—µ‘º‘¥§π °“√

«—¥ “¬µ“º‘¥æ≈“¥ °“√À¬Õ¥µ“º‘¥¢â“ß º‘¥§π

‡ªìπµâπ ‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°„Àâ ‡ÀÁπ∂÷ ß°“√¥âÕ¬

 ¡√√∂π–·≈– àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√

ªí≠À“Õß§å°√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ ‚¥¬‡©æ“–

æ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘∑“ß®—°…ÿ∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë·≈–

¡’∫∑∫“∑„π°“√„Àâ∫√‘°“√æ¬“∫“≈¥â“π®—°…ÿ „π°“√

§—¥°√ÕßºŸâªÉ«¬‚√§µ“·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß°àÕπ



°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ 45

‡¢â“µ√«® ·≈–™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®√—°…“‚√§µ“‡∫◊ÈÕß

µâπ ·≈–¬—ß¡’Àπâ“∑’Ë™à«¬µ√«®¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…µà“ßÊ

‡™àπ °“√«—¥‡≈π å·°â«µ“‡∑’¬¡ °“√∑¥ Õ∫µ“‡¢ °“√

«—¥ “¬µ“ª√–°Õ∫·«àπ °“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâæ‘°“√

∑“ß°“√¡Õß‡ÀÁπ„Àâ‰¥â√—∫Õÿª°√≥å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ≈â«π‡ªìπ

Àπâ“∑’Ë¢Õßæ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘∑“ß®—°…ÿ∑’Ë¡’®”π«ππâÕ¬

®÷ßµâÕß¡’æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥âºà“π°“√Õ∫√¡

æ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘∑“ß®—°…ÿ ¡“™à«¬ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π

°“√™à«¬§—¥°√ÕßºŸâªÉ«¬‚√§µ“ °“√«—¥ “¬µ“ «—¥

§«“¡¥—πµ“ ·≈–™à«¬„π°“√‡µ√’¬¡µ√«®æ‘‡»…µà“ßÊ

‡™àπ °“√™à«¬‡µ√’¬¡µ√«®®Õª√– “∑µ“ °“√À¬Õ¥

¬“¢¬“¬¡à“πµ“ °“√‡™Á¥µ“ °“√ªî¥µ“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√

æ¬“∫“≈„π√–¬–°àÕπµ√«® ¢≥–µ√«® ·≈–À≈—ßµ√«®

√«¡∂÷ß„Àâ§”·π–π”„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ—«°àÕπ·≈–À≈—ß

ºà“µ—¥µ“ °“√¡“µ√«®µ“¡π—¥ √«¡∑—ÈßÕ“°“√º‘¥ª°µ‘

Õ◊ËπÊ ∑’ËµâÕß„Àâ§”·π–π”·°àºŸâªÉ«¬ ´÷Ëß‡ªìπ°“√

æ¬“∫“≈æ◊Èπ∞“π„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚√§µ“ ®“°°“√

 —ß‡°µ ·≈– Õ∫∂“¡æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ®“°ÀÕºŸâªÉ«¬ µ“

ÀŸ §Õ ®¡Ÿ° ∑’Ë¡“™à«¬ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡¡◊ËÕµâÕß°“√Õ—µ√“

°”≈—ß∑¥·∑π æ∫«à“ ¬—ß‰¡à∑√“∫«à“µπ‡Õß®–µâÕß∑”

°‘®°√√¡Õ–‰√‰¥â∫â“ß ∑”Õ¬à“ß‰√ ‡π◊ËÕß®“°æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ¬—ß¢“¥∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡™”π“≠

‡©æ“–∑“ß®—°…ÿ ¥â«¬‡Àµÿπ’È ¡√√∂π–À√◊Õ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’§«“¡‡®√‘≠

°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π √«¡∂÷ß§«“¡

µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë

¡’µàÕ°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π (π—¬π“

π—°√∫‰∑¬, 2545) ·µà§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®®–

‡°‘¥®“°°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ ∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√øÑÕß√âÕß ¡’º≈°√–∑∫µàÕ∫ÿ§§≈

Àπà«¬ß“π·≈–«‘™“™’æ ¥—ßπ—Èπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ®÷ßµâÕß

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√æ¬“∫“≈Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

 ¡√√∂π– À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–

æƒµ‘°√√¡∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß

‰ª¥â«¬¥’ (∫¥’ µ√’ ÿ§π∏å, 2547) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

§”«à“  “¡—µ∂‘¬– À¡“¬∂÷ß ∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊ËπÊ ∑’Ë®–π”‰ª Ÿàº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë

¥’¢÷Èπ (∑Õß¥’ ™—¬æ“π‘™, 2547) „π à«π¢Õß ¡√√∂π–

æ¬“∫“≈«‘™“™’æπ—Èπ À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ‡®µ§µ‘ µ≈Õ¥

®π∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈ Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡

·≈–«‘™“™’æ (π“√’ ·´àÕ÷Èß, 2543) À√◊Õ À¡“¬∂÷ß §«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈∑—ÈßÀ¡¥¢Õß

æ¬“∫“≈ ÷́Ëß¡’§«“¡À¡“¬¡“°°«à“ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘À√◊Õ

∑“ß‡∑§π‘§ ·µà ¡√√∂π–ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

§à“π‘¬¡ §«“¡‡™◊ËÕ ·≈–‡®µ§µ‘∑’Ë –∑âÕπ ·≈–«“ß

√“°∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈ (Pereeival, Ander-

son, and Lawson, 1994 Õâ“ß∂÷ß„πæπ“√—µπå «‘»«-

‡∑æπ‘¡‘µ√, 2539) ¥—ßπ—Èπ ®–‡ÀÁπ«à“ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈®–

ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈– ”‡√Á®‰¥â¥â«¬¥’®”‡ªìπ®–

µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π¢≥–∑’Ëæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

µâÕßÕ“»—¬∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß„π°“√

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ª√–°Õ∫°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

®“° ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ Õ’°

∑—Èß°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ¡’

æ—π∏°‘® §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π∫√‘°“√æ¬“∫“≈

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ µ“¡

¡“µ√∞“π«‘™“™’æ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’∑—°…–

∑“ß«‘™“™’æÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°≈ÿà¡

°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡, 2548) ¥—ßπ—Èπ

®÷ß¡’¿“√°‘®À≈—°„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈„Àâ¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ
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ª√–™“™π ¡’§π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß°“√æ—≤π“ Õß§å°√

®–¡’°“√æ—≤π“‰¥â§πµâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫·≈–¡’§«“¡Õ¬“°æ—≤π“µπ‡Õß (ª√– ‘∑∏‘Ï

«—≤π“¿“, 2547) °ÿ≈¬“ µ—πµ‘º≈“™’«– (2541) °≈à“«

«à“ °“√æ—≤π“µ“¡«‘∏’°“√‡™‘ß ¡√√∂π–ª√–°Õ∫¥â«¬

 ‘Ëß ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °“√°”Àπ¥ ¡√√∂π– 2)

°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ·≈– 3) æ—≤π“«‘∏’

 Õπ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“§«“¡

 “¡“√∂µ“¡ ¡√√∂π–∑’ËµâÕß°“√ °“√°”Àπ¥

 ¡√√∂π– (competency) ·≈–°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§≈“°√

®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë∑ÿ°Àπà«¬ß“πµâÕß®—¥∑” ‡æ◊ËÕæ—≤π“

∫ÿ§≈“°√µ“¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„ÀâÕ¬Ÿà„π

‡°≥±å¡“µ√∞“π∑’ËÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√¬Õ¡√—∫®“°

ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ»÷°…“ „π∑“ßªØ‘∫—µ‘æ∫«à“ °“√

 àß∫ÿ§≈“°√‰ªÕ∫√¡®–¥”‡π‘π°“√§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬‡√’¬ß

µ“¡≈”¥—∫Õ“«ÿ‚  ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–‡ªìπ√“¬

∫ÿ§§≈·≈–¬—ß‰¡à¡’·∫∫øÕ√å¡„π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë™—¥‡®π

«à“∫ÿ§§≈„¥ ¡’ ¡√√∂π–„π¥â“π„¥ √–¥—∫„¥ ∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ° àß‰ªÕ∫√¡‰¡àµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßÀπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈ ®÷ß®–∑√“∫«à“„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈

·µà≈–°‘®°√√¡π—Èπ ∑”‰¥â∂Ÿ°µâÕßµ“¡·π«ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ

¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â  àßº≈„Àâæ¬“∫“≈ºŸâªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√≈¥À√◊Õ‰¡à¡’¢âÕ

º‘¥æ≈“¥ ·≈–‡°‘¥§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ√—∫

∫√‘°“√ √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‰¥âµ√ß°—∫

§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

®“°ªí≠À“·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“« ºŸâ»÷°…“

®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ«à“¡’

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ°—∫ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘

À√◊Õß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡æ’¬ß„¥ ·µà‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π

¬—ß‰¡à¡’°“√ °”Àπ¥ ¡√√∂π–·≈–‰¡à¡’·∫∫øÕ√å¡„π

°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ®÷ß‰¡à

 “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’

 ¡√√∂π–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥  ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√„À¡à·≈–

∑’Ë‡«’¬π‡¢â“¡“ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ·≈–‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æªØ‘∫—µ‘

ß“πÕ¬à“ß‡µÁ¡°”≈—ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–

 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–

æ—≤π“«‘™“™’æ„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“ ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß —ß§¡„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå

§”∂“¡„π°“√»÷°…“

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ·≈–

§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπÕ¬à“ß‰√

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“

1. ‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡

2. ‡æ◊ËÕ √â“ß§Ÿà¡◊Õ„™âª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ √â“ß

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–·≈–§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√„™â

 ”À√—∫æ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√®”π«π 13 §π

ª√–°Õ∫¥â«¬ æ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ®”π«π

4 §π æ¬“∫“≈«‘™“™’æÀÕºŸâªÉ«¬ µ“ ÀŸ §Õ ®¡Ÿ° ®”π«π
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6 §π ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßºà“µ—¥µ“ ®”π«π 3

§π ∑’Ë¡“™à«¬ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ´÷Ëß¡’

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æµ—Èß·µà 1 ªï

¢÷Èπ‰ª

§”®”°—¥§«“¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

1.  ¡√√∂π–∑’Ë ®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ°„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß (specialty

competencies) ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– „π°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√æ¬“∫“≈∑“ß¥â“π®—°…ÿ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ 6 √“¬°“√ «—¥‰¥â®“°·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’ËºŸâ»÷°…“ √â“ß¢÷Èπ ¡’ 3 √Ÿª·∫∫ §◊Õ

1) ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ ¡’ 4 √“¬°“√ §◊Õ

°“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ °“√™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬å

µ√«®/∑”À—µ∂°“√ °“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ

·≈–°“√«—¥ “¬µ“ 2) ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑—°…–

§«“¡™”π“≠ ª√–°Õ∫¥â«¬·∫∫ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡

À≈—°∑’Ë ”§—≠ (Behaviorally Anchored Rating Scale

À√◊Õ BARS) ¡’ 4 √“¬°“√ §◊Õ °“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√∑“ßµ“ °“√™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√

°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–°“√™à«¬µ√«®

√—°…“µ“¥â«¬· ß‡≈‡´Õ√å 3) ·∫∫ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡

(observation checklist) ¡’ 2 √“¬°“√ §◊Õ °“√«—¥ “¬µ“

·≈–°“√‡™Á¥µ“ ‚¥¬¡’ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ 6 √“¬°“√

¥—ßπ’È

1.1 °“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ À¡“¬∂÷ß

°“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

„π°“√ —́°ª√–«—µ‘§—¥°√Õß‚√§µ“ ·¬°ª√–‡¿∑ºŸâ√—∫

∫√‘°“√‡∫◊ÈÕßµâπ ·∫àß√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß ª√–‡¡‘π

Õ“°“√·≈–·¬°ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ àßµ√«®µ“

µ“¡§«“¡√ÿπ·√ß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π √«¥‡√Á«

ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®

1.2 °“√™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√

À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π°“√®—¥‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√µ√«®‚√§∑“ßµ“ /∑”À—µ∂°“√ °“√„™âÕÿª°√≥å

‡§√◊ËÕß¡◊Õæ‘‡»…∑“ßµ“ ‰¥â·°à ‡§√◊ËÕß«—¥§«“¡¥—πµ“

‡§√◊ËÕß«—¥§«“¡‚§âß°√–®°µ“‰¥â∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π æ√âÕ¡

„™âß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ √«¡∑—Èß°“√¥Ÿ·≈∫”√ÿß√—°…“‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.3 °“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊È Õßµâπ

À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ „π°“√‡ΩÑ“√–«—ßÕ“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

„Àâ°“√æ¬“∫“≈‡∫◊È Õ ßµâ π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.4 °“√™à«¬µ√«®√—°…“µ“¥â«¬· ß‡≈‡´Õ√å

À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ „π°“√‡µ√’¬¡ºŸâªÉ«¬°àÕπ°“√√—°…“¥â«¬· ß

‡≈‡´Õ√å ‰¥â·°à °“√À¬Õ¥µ“ °“√„Àâ§”·π–π”ºŸâªÉ«¬

∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘µ—«¢≥–∑”·≈–À≈—ß∑” °“√®—¥‡µ√’¬¡

Õÿª°√≥å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π æ√âÕ¡„™âß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

1.5 °“√«—¥ “¬µ“ (visual acuity À√◊Õ VA)

À¡“¬∂÷ß  °“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ„π°“√«—¥ “¬µ“ ∫—π∑÷°º≈°“√«—¥ “¬µ“·≈–

·ª≈º≈§à“°“√«—¥ “¬µ“∑’Ëª°µ‘·≈–º‘¥ª°µ‘‰¥âÕ¬à“ß

∂Ÿ°µâÕß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.6 °“√‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å ”À√—∫‡™Á¥µ“

À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ „π°“√®—¥‡µ√’¬¡Õÿª°√≥å ”À√—∫

ºŸâªÉ«¬∑’ËµâÕß‰¥â√—∫°“√‡™Á¥µ“ ‡™àπ ºŸâªÉ«¬À≈—ß°“√

ºà“µ—¥µ“ ºŸâªÉ«¬À≈—ß°“√≈Õ°µâÕ‡π◊ÈÕ ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2. æ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫

ª√–°“»π’¬∫—µ√‡∑’¬∫‡∑à“ª√‘≠≠“µ√’·≈–‰¥â ¢÷È π

∑–‡∫’¬π‡ªìπºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ™—ÈπÀπ÷Ëß ∑’Ë¡’
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ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π ‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æµ—Èß·µà 1 ªï

¢÷Èπ‰ª ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ √«¡∂÷ßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ÀÕºŸâªÉ«¬ µ“ ÀŸ §Õ ®¡Ÿ° ·≈–æ¬“∫“≈

«‘™“™’æÀâÕßºà“µ—¥µ“∑’Ë¡“™à«¬ªØ‘∫—µ‘ß“π

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

1. ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„™â‡ªìπ·π«∑“ß

ª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ „πÀπà«¬ß“π (performance appraisal)

2. º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– „™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

 ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π

°“√π‘‡∑» °“√Ωñ°Õ∫√¡ „Àâµ√ß°—∫√–¥—∫ ¡√√∂π–

À√◊Õ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ·≈–

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫

∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

3. º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„™â‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

°“√°”Àπ¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–‡ªìπ

¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß

°àÕπ∑’Ë®–ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈‰¥â ®–µâÕß

∑√“∫∂÷ß ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈„π·µà≈–§π

‡ªìπæ◊Èπ∞“π°àÕπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”‰ª«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥

«‘∏’°“√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ»÷°…“®÷ß

 π„®∑’Ë®–»÷°…“°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßµ√«®®—°…ÿ æ√âÕ¡∑—Èß§Ÿà¡◊Õ

ª√–°Õ∫°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ºŸâ»÷°…“„™â∑ƒ…Æ’‡™‘ß√–∫∫

(Õâ“ß∂÷ß„π «√“√—µπå ‡¢’¬«‰æ√’, 2542 ´÷Ëß¥—¥·ª≈ß¡“

®“° Robbins, 1994) ‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

ª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬π”‡¢â“ (input) √«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬

°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ °”Àπ¥

„Àâ¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈·≈–

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈„Àâ¡’ ¡√√∂π– ‡æ◊ËÕ

„Àâª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

¡“µ√∞“π „π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈®–‡°‘¥§ÿ≥¿“æ

‰¥âπ—Èπ æ¬“∫“≈®–µâÕßµ√–Àπ—°√Ÿâ„π ¡√√∂π–¢Õß

µπ‡Õß ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“µπ‡Õß·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√ ”√«®ªí≠À“·≈–§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“§«“¡

µâÕß°“√√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ° ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√

ª√–‡¡‘π·≈â«π”‡¢â“°√–∫«π°“√√à«¡°”Àπ¥‚§√ß°“√

Õ∫√¡ °“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ß“πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

°√–∫«π°“√ (process) ‰¥â·°à °“√¥”‡π‘π°“√®—¥

ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“√à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π– ‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫°“√ª√–™ÿ¡ª√–°Õ∫¥â«¬°“√

∫√√¬“¬«‘™“°“√·≈–ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡√–¥¡ ¡Õß ª√–‡¡‘π

º≈°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫

°“√„™â ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– π”·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–‰ªµ√«® Õ∫§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–π”

‰ª∑¥≈Õß„™â‡æ◊ËÕÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π

º≈º≈‘µ (output) ‰¥â·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë

®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æÀâÕßµ√«®®—°…ÿ √à«¡°—∫

§Ÿà¡◊Õ°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ °“√ªÑÕπ°≈—∫ (feed back) · ¥ß

∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õß√–∫∫À≈—ß®“°‡Õ“º≈º≈‘µ‰ª„™â°≈—∫ Ÿà

ªí®®—¬π”‡¢â“

«‘∏’¥”‡π‘π°“√»÷°…“

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¢—ÈπµÕπ

µà“ßÊ ´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. °” À π ¥ §” ®” °— ¥ § « “ ¡ ¢ Õ ß · µà ≈ –

 ¡√√∂π– ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ§«“¡· ¥ßæƒµ‘°√√¡À√◊Õ°“√

°√–∑”∑’Ë∫Õ°∂÷ßº≈≈—æ∏å‚¥¬√«¡ (overall outcomes)

∑’ËµâÕß°“√∫√√≈ÿÀ√◊Õ§“¥À«—ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
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2. °”Àπ¥‡°≥±å°“√ªØ‘∫—µ‘ (performance

criteria) À√◊Õæƒµ‘°√√¡À≈—° ´÷Ëß‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥

æƒµ‘°√√¡∑’Ë∫ÿ§§≈µâÕß· ¥ßÕÕ°  “¡“√∂ —ß‡°µ

‡ÀÁπ‰¥â ·≈–‡ªìπ‡°≥±å· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“

¢Õß∑—°…–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈‚¥¬®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫°àÕπ·≈–À≈—ß µ“¡§«“¡

 ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡·≈–µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬¡’

‡π◊ÈÕÀ“§√Õ∫§≈ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈

3. °”Àπ¥‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√

§‘¥§–·ππ „π°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„π°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®

®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

µ“¡§”®”°—¥§«“¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ®÷ßª√–°Õ∫‰ª

¥â«¬·∫∫ª√–‡¡‘π 3 ™π‘¥ ‰¥â·°à 1) ·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–¥â“π∑—°…–§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° 2) ·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈– 3) ·∫∫ª√–‡¡‘π

æƒµ‘°√√¡À≈—° (BARS)

ºŸâ»÷°…“‰¥âπ”·π«§‘¥¢Õß Benner (1984) ´÷Ëß

·∫àß√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈‡ªìπ

5 √–¥—∫ §◊Õ 1) ¢—Èπ‡√‘Ë¡µâπ (novice) À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈

ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥åπâÕ¬ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘

°“√æ¬“∫“≈‰¥â·µà¬—ß‰¡à¥’ 2) ¢—Èπ°â“«Àπâ“√–¥—∫µâπ

(advance beginner) À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈∑’Ë “¡“√∂

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â ¡’§«“¡µâÕß°“√™’È·π– ™à«¬

‡À≈◊Õπ‘‡∑»‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„® 3) ¢—Èπ

ºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂ (competent) À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈ºŸâ

¡’§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡√Ÿâ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈‰¥â∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π 4) ¢—ÈπºŸâ™”π“≠°“√

(proficient) À¡“¬∂÷ß æ¬“∫“≈ºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈‰¥â∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π  “¡“√∂

§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√ ∂“π°“√≥åµà“ßÊ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ 5) ¢—Èπ

µÕπºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (expert) À¡“¬∂÷ßæ¬“∫“≈

ºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¡’§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈‰¥â∂Ÿ°µâÕß§√∫∂â«π ·≈–„Àâ§”·π–π” π‘‡∑»

ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â

°“√·ª≈º≈§–·ππ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

ºŸâ»÷°…“„™â«‘∏’°”Àπ¥‡°√¥·∫∫Õ‘ß‡°≥±å ‚¥¬°”Àπ¥

‡°≥±å®ÿ¥µ—¥®“°√–‡∫’¬∫À√◊Õª√– ∫°“√≥å (»‘√‘™—¬

°“≠®π«“ ’, 2544) §◊Õ 1) ¢—Èπ‡√‘Ë¡µâπ (novice) ¡’§à“

§–·ππµË”°«à“ 50% 2) ¢—Èπ°â“«Àπâ“√–¥—∫µâπ (advance

beginner) ¡’§à“§–·ππ√–À«à“ß 50-64% 3) ¢—ÈπºŸâ¡’

§«“¡ “¡“√∂ (competent) ¡’§à“§–·ππ√–À«à“ß 65-

74% 4) ¢—ÈπºŸâ™”π“≠°“√ (proficient) ¡’§à“§–·ππ

√–À«à“ß 75-89% 5) ¢—ÈπºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (expert)

¡’§à“§–·ππ√–À«à“ß 90-100%

- ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√

- ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

¿“¬À≈—ß°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√

- π”·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡ ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡°“√«—¥„π¥â“π∑—°…–

§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘°·≈–¥â“π§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√

ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ¡“ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“µ“¡

¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß«‘∑¬“°√ ·≈–π”‰ª‡ πÕ ‡æ◊ËÕ¢Õ

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°æ¬“∫“≈ºŸâ ‡™’Ë ¬«™“≠„π§≥–

°√√¡°“√æ—≤π“°≈ÿà¡ß“π®—°…ÿÕ’°§√—Èß ·≈–°“√µ‘¥µ“¡

º≈°“√¥”‡π‘π°“√®—¥∑” ¡√√∂π–√–¥—∫Àπà«¬ß“π

°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

- µ√«® Õ∫§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (content

validity) ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ ¥”‡π‘π°“√µ√«® Õ∫

 ”π«π¿“…“∑’Ë„™â·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬

°“√æ‘®“√≥“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 5 ∑à“π ‰¥â·°à Õ“®“√¬å

æ¬“∫“≈ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√æ¬“∫“≈®—°…ÿ 1 ∑à“π

æ¬“∫“≈ºŸâ™”π“≠∑“ß§≈‘π‘°∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å

‚¥¬µ√ß„π°“√„Àâ°“√æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬®—°…ÿ 2 ∑à“π ·≈–

®—°…ÿ·æ∑¬å 2 ∑à“π
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    P      = 

E
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- π”·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡ ∑’Ë«—¥æƒµ‘°√√¡À≈—°·≈–∑—°…–§«“¡

™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° ‰ª∑¥≈Õß„™â„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ

‚√ßæ¬“∫“≈‡æ™√∫Ÿ√≥å ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫Ÿ√≥å ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫

À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π

∑—°…–§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° ™π‘¥ —ß‡°µ°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈ (observation checklist) ‚¥¬À“

§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√ —ß‡°µ (inter-rater reliabi-

lity) ºŸâ»÷°…“¥”‡π‘π°“√‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È 1) ¢Õ

Àπ—ß ◊Õ®“°§≥–æ¬“∫“≈»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õπ·°àπ  àß∂÷ßºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈‡æ™√∫Ÿ√≥å

‡æ◊ËÕÕπÿ≠“µ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ 2)  àßÀπ—ß ◊Õ·≈–·∫∫ —ß‡°µæ√âÕ¡√“¬™◊ËÕ

Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡∑¥≈Õß„™â ‰ª¬—ßÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡°“√

æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ™√∫Ÿ√≥å ‚¥¬™’È·®ß

«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√»÷°…“ √“¬≈–‡Õ’¬¥«‘∏’°“√ —ß‡°µ

°“√‡µ√’¬¡ºŸâ —ß‡°µ ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬

¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°À—«Àπâ“°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈

„Àâ™à«¬ª√– “π°—∫À—«Àπâ“ß“πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‡æ◊ËÕ

·®°·∫∫ —ß‡°µ„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æ√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√

∑’Ë ‡ªìπ°≈ÿà¡∑¥≈Õß„™â ·≈–¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√

∑«ß∂“¡ ·≈–¢Õ·∫∫ —ß‡°µµ≈Õ¥®πµ√«® Õ∫

§«“¡∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π„π°“√∑¥≈Õß„™â √«∫√«¡ àß

§◊π„ÀâºŸâ»÷°…“¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 1 ‡¥◊Õπ

- «‘∏’‡µ√’¬¡ºŸâ —ß‡°µ

1. ·∫∫ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡ (BARS) ¡’ 3 ·ºàπ

„Àâ°√Õ°¢âÕ§«“¡≈ß„π™àÕß«à“ßÀπâ“·√°„Àâ§√∫∂â«π

∂Ÿ°µâÕß ·≈–Àπâ“ ÿ¥∑â“¬„Àâ≈ß™◊ËÕ¥â«¬

2. æ¬“∫“≈ºŸâ∑’Ë —ß‡°µæƒµ‘°√√¡„π·µà≈–

§√—Èß¡’ 2 §π  —ß‡°µ¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

1 §π „π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π ‚¥¬ —ß‡°µÕ¬Ÿà°—π§π≈–

¥â“π·≈â«„Àâ§–·ππ‡ªìπ√–¥—∫ ¡√√∂π– «à“°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¡’√–¥—∫ ¡√√∂π–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

3. ·∫∫∑—°…–§«“¡™”π“≠ ¡’ 3 ·ºàπ „Àâ

°√Õ°¢âÕ§«“¡≈ß„π™àÕß«à“ßÀπâ“·√° „Àâ§√∫∂â«π

∂Ÿ°µâÕß ·≈–Àπâ“ ÿ¥∑â“¬„Àâ≈ß™◊ËÕ¥â«¬ æ¬“∫“≈ºŸâ∑’Ë

ª√–‡¡‘π„Àâ§–·ππæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π

·µà≈–§√—Èß ‚¥¬∂â“ªØ‘∫—µ‘„Àâ 1 §–·ππ ∂â“‰¡à‰¥âªØ‘∫—µ‘„Àâ

0 §–·ππ

-  √ÿªº≈°“√ √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

- π”·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡ ∑’Ëºà“π°“√∑¥≈Õß„™â·≈–¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ

¡—Ëπµ“¡‡°≥±å∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â æ√âÕ¡∑—Èß§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√

„™â ‡ πÕµàÕÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡°“√æ¬“∫“≈ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡ ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫Õπÿ¡—µ‘ª√–°“»„™â

„πÀπà«¬ß“π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ»÷°…“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬„™â ∂‘µ‘„π°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßπ’È

1.  ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ π”¡“·®°·®ß§«“¡∂’Ë

2. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥â“πÕ“¬ÿ

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π  ¿“æ ¡√  √–¥—∫´’ √–¥—∫°“√

»÷°…“ π”¡“·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–§”π«≥§à“‡ªìπ√âÕ¬≈–

3. ¢âÕ¡Ÿ≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√Õ∫√¡‡™‘ ß

ªØ‘∫—µ‘°“√ π”¡“§”π«≥§à“√âÕ¬≈–

4. À“§«“¡‡™◊Ë Õ ¡—Ë π ¢ Õ ß ·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–¥â“π∑—°…–§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° (obser-

vation checklist) ‚¥¬„™â Ÿµ√

P §◊Õ §à“§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π¢Õß°“√ —ß‡°µ

P
O

§◊Õ ®”π«π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë Õ¥§≈âÕß

P
E

§◊Õ ®”π«π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß (∫ÿ≠„®

»√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√, 2545)

P
O

P
E

P
OP =
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5. À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’

≈—°…≥–‡ªìπ rating scales ‚¥¬«‘∏’°“√À“§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs alpha)

‚¥¬®“° menu statistics ➝ ‡≈◊Õ°„™â§” —Ëß scale ➝
reliability analysis ➝ model alpha  ”À√—∫‚ª√·°√¡

SPSS version 9.0 ‡ªìπµâπ‰ª menu statistics ®–

„™â§”«à“ analyze

6. À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫«—¥§«“¡√Ÿâ‚¥¬

«‘∏’¢Õß§Ÿ‡¥Õ√å·≈– √‘™“√å¥ —π (Kuder - Richardson

formula) ‡ªìπ°“√§”π«≥À“§«“¡‡∑’Ë¬ß ‚¥¬«‘∏’π’È

π‘¬¡„™â°—∫·∫∫∑¥ Õ∫ Ÿµ√„π°“√§”π«≥À“§à“‚¥¬

«‘∏’π’È¡’®”π«π Õß Ÿµ√ §◊Õ  Ÿµ√ KR - 20 „π Ÿµ√π’È

§à“¢Õß§«“¡¬“°µâÕß§”π«≥®“°∫ÿ§§≈∑ÿ°§π∑’ËµÕ∫

¢âÕ Õ∫·µà≈–¢âÕ·≈– Ÿµ√ KR - 21 ´÷Ëß¡’¢âÕµ°≈ß«à“

§«“¡¬“°¢Õß·µà≈–¢âÕ¡’ Ÿµ√‡∑à“°—π·µà≈– Ÿµ√ ¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È  Ÿµ√ 20 (KR -20)

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ √â“ß

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫

°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√

æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ß

æ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“πæƒµ‘°√√¡

À≈—°·≈–∑—°…–§«“¡™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° (Obser-

vation checklist) ª√–°Õ∫¥â«¬

(1) ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“πæƒµ‘°√√¡

À≈—° Õ¿‘ª√“¬«à“·∫∫ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡À≈—°∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë§«√¡’„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈π—ÈπÊ ¢âÕ¥’

¢Õß°“√ª√–‡¡‘π·∫∫π’È§◊Õ ‡°≥±å∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ¡“‡ªìπ∑’Ë√—∫

∑√“∫∑—Èß„πºŸâª√–‡¡‘π·≈–ºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π ‚¥¬

‡©æ“–ºŸâ√—∫°“√ª√–‡¡‘π‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß

‡°≥±åπ’È¥â«¬  à«π¢âÕ‡ ’¬§◊Õ ‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â¡—°

®–¡“®“°§«“¡§“¥À«—ß¡“°°«à“°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡

§«“¡‡ªìπ®√‘ß ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®‰¡à¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–‰¥â‡ÀÁπ

æƒµ‘°√√¡‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß À√◊Õ¡“µ√∞“π∑’Ëπ”¡“„™â„π

°“√ª√–‡¡‘πÕ“®·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡æ◊Èπ∞“π¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘π (æπ—  À—ππ“§‘π∑√å, 2545) ·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–°“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ ¡’§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ·∫∫æƒµ‘°√√¡À≈—°‡∑à“°—∫ 0.90 ·≈–§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π§”π«≥‚¥¬ Cronbachûs

Alpha Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.97 · ¥ß«à“ ≈—°…≥–

¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π¡’§«“¡™—¥‡®π‡À¡“– ¡ “¡“√∂

·¬°√“¬≈–‡Õ’¬¥æƒµ‘°√√¡„π·µà≈–√–¥—∫ ¡√√∂π–‰¥â¥’

∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ —ß‡°µ‰¥âµ√ß°—π ¡’‡æ’¬ß§Ÿà∑’Ë 2 ·≈– 12

‡∑à“π—Èπ∑’Ë —ß‡°µ‰¡àµ√ß°—π ‡π◊ËÕß®“°„π¢≥–∑’Ë —ß‡°µπ—Èπ

 ¿“«– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ‰¡à‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬

‡π◊ËÕß®“°®”π«π§π‰¢â¡“°·≈–ºŸâ —ß‡°µµâÕß§Õ¬¥Ÿ·≈

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬ ®÷ß‡ªìπ “‡Àµÿ∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ —ß‡°µ

‰¥â‰¡àµ√ß°—π ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√™à«¬®—°…ÿ

·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.90

‡¡◊ËÕ k = ®”π«π¢âÕ¢Õß·∫∫«—¥™ÿ¥π—ÈπÀ√◊ÕµÕππ—Èπ

S = §«“¡·ª√ª√«π¢Õß§–·ππ√«¡

p =  —¥ à«π¢ÕßºŸâµÕ∫∂Ÿ°·µà≈–¢âÕ

q =  —¥ à«π¢ÕßºŸâµÕ∫º‘¥·µà≈–¢âÕ (1 - p)

 Ÿµ√ 21 (KR - 21)

 X  ( k � X)     k      ( 1 -                          ) 

  k-1                       kS

2

x

 

‡¡◊ËÕ k = ®”π«π¢âÕ¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫™ÿ¥π—Èπ

X = §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ√«¡

S = §«“¡·ª√ª√«π¢Õß§–·ππ√«¡

   r
t t 

      =  

             

k

k-1

(S   -∑pq)

S

   r
t t 

      =  

             

=

2
X

2
X

2
X

2
X

2
X
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·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π§”π«≥‚¥¬

Cronbachûs Alpha Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.97 · ¥ß

«à“≈—°…≥–¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π¡’§«“¡™—¥‡®π‡À¡“– ¡

 “¡“√∂·¬°√“¬≈–‡Õ’¬¥æƒµ‘°√√¡„π·µà≈–√–¥—∫

 ¡√√∂π–‰¥â¥’ ∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ —ß‡°µ‰¥âµ√ß°—π¡’‡æ’¬ß§Ÿà∑’Ë

5 ·≈–§Ÿà∑’Ë 10 ‡∑à“π—Èπ∑’Ë —ß‡°µ‰¡àµ√ß°—π ‡π◊ËÕß®“°¡’

ºŸâ√—∫∫√‘°“√®”π«π¡“°ºŸâ —ß‡°µÕ“® —ß‡°µ‰¥â‰¡à

§√Õ∫§≈ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥ ºŸâ —ß‡°µ§πÀπ÷Ëß‡ÀÁπ Õ’°§πÀπ÷Ëß

Õ“®‰¡à —ß‡°µ‡ÀÁπ ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√„Àâ°“√

æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ ́ ÷Ëß¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.95

·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π§”π«≥‚¥¬

Cronbachûs Alpha Coefficient ‡∑à“°—∫ 0.98 · ¥ß«à“

≈—°…≥–¢Õß·∫∫ª√–‡¡‘π¡’§«“¡™—¥‡®π‡À¡“– ¡

 “¡“√∂·¬°√“¬≈–‡Õ’¬¥æƒµ‘°√√¡„π·µà≈–√–¥—∫ ‰¥â

 ¡√√∂π–∑’Ë¥’ ºŸâ —ß‡°µ‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õßµ—«‡≈¢∑’Ë

°”Àπ¥√–¥—∫ ¡√√∂π– ∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ —ß‡°µ‰¥âµ√ß°—π

¡’ ‡æ’¬ß§Ÿà∑’Ë 2 ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë —ß‡°µ‰¡àµ√ß°—π ·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√™à«¬√—°…“µ“¥â«¬· ß‡≈‡´Õ√å

¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.95 ·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

·∫∫ª√–‡¡‘π§”π«≥‚¥¬ Cronbachûs Alpha Co-

efficient ‡∑à“°—∫ 0.98 ºŸâ —ß‡°µ‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß

µ—«‡≈¢∑’Ë°”Àπ¥√–¥—∫ ¡√√∂π– ∑”„ÀâºŸâ — ß ‡°µ

 —ß‡°µ‰¥âµ√ß°—π‡ªìπ à«π¡“° ¡’‡æ’¬ß à«ππâÕ¬

‡∑à“π—Èπ∑’Ë‰¡àµ√ß°—π ´÷Ëß§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë ‡ªìπ·∫∫ —ß‡°µÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â §«√¡’§à“

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.80 ¢÷Èπ‰ª (Selby - Harrington

et al., 1994 Õâ“ß∂÷ß„π ∫ÿ≠„® »√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√, 2545)

(2) ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π∑—°…–§«“¡

™”π“≠∑“ß§≈‘π‘° (observation checklist ) ´÷Ëß‡ªìπ

·∫∫ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ß“πÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‡°≥±å∑’Ë„™â„π

°“√ª√–‡¡‘π À¡“¬∂÷ß æƒµ‘°√√¡∑’Ë∫àß„Àâ —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥â

æƒµ‘°√√¡∑’Ë —ß‡°µ‰¥âπ’È®–µâÕß‡ªìπ‰ªµ“¡≈”¥—∫¢—Èπ

µÕπ¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘·µà≈–¢—Èπ ¥—ßπ—Èπ„π°“√ √â“ß·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–®–µâÕß¡’¢âÕ§«“¡∑’Ë™—¥‡®π ∫àß∫Õ°

∂÷ß°“√°√–∑”À√◊Õæƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â

™—¥‡®π (°ÿ≈¬“ µ—πµ‘º≈“™’«–, 2532) ·∫∫ —ß‡°µ

æƒµ‘°√√¡ ‰¥â·°à ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–°“√«—¥ “¬µ“

¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 0.89 ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ —ß‡°µ∫“ß

∑à“π√–∫ÿ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π „π¢âÕ 3 ∫Õ°«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√«—¥ “¬µ“·°àºŸâªÉ«¬·≈–≠“µ‘ ·≈–¢âÕ 11

·®âßº≈°“√«—¥ “¬µ“„ÀâºŸâªÉ«¬∑√“∫´÷Ëß∑—Èß 2 ¢âÕ‡ªìπ

¢âÕÕ¬Ÿà„π™à«ß°≈“ßÊ Õ“®∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ‰¡à∑—π —ß‡°µ

‡æ√“–∑”ß“πÀ≈“¬Õ¬à“ßæ√âÕ¡°—π·≈–ºŸâ∂Ÿ° —ß‡°µ

Õ“®¡’πÈ”‡ ’¬ß‡∫“∑”„ÀâºŸâ —ß‡°µ‰¡à‰¥â¬‘π ‡π◊ËÕß®“°

≈—°…≥–ß“π¢ÕßÀâÕßµ√«®µ“¢÷ÈπªØ‘∫—µ‘ß“π‡©æ“–

‡«√‡™â“«—π®—π∑√å-«—π»ÿ°√å ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂À“ºŸâ™à«¬

«‘®—¬∑’Ë¢÷Èπ¡“ªØ‘∫—µ‘°“√„π«—πÀ¬ÿ¥‰¥â ·≈–„π«—π‡ “√å-

Õ“∑‘µ¬å ‰¡à¡’°“√µ√«®µ“ ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

°“√‡™Á¥µ“ ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡∑à“°—∫ 1.0 ‚¥¬¿“æ

√«¡·≈â«∂◊Õ«à“·∫∫ —ß‡°µæƒµ‘°√√¡¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ

¡—ËπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß

¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’π—Èπ

§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (reliability) ·≈–

§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π§«“¡µ√ß (validity) ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–®”‡ªìπ¬‘Ëß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ (∫ÿ≠„®

»√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√, 2545  Õ¥§≈âÕß°—∫ ‡°’¬√µ‘¿Ÿ¡‘

™Ÿ‡°’¬√µ‘»‘√‘, 2546 Õâ“ß∂÷ß„π ªí∑¡“«¥’ ·°â«‚æπ‡æÁ°,

2548) °≈à“««à“  ‘Ëß∑’Ë®–∫Õ°‰¥â«à“·∫∫øÕ√å¡À√◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â«—¥¡’§ÿ≥¿“æ §◊Õ §«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß (va-

lidity) ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (reliability) ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

´÷Ëß®“°·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë √â“ß¢÷Èπ ¡’§à“§«“¡

‡™◊ËÕ¡—ËπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–°“√µ√«® Õ∫

§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß 5 ∑à“π ¡’

§«“¡‡À¡“– ¡ √«¡∑—Èßæ¬“∫“≈«‘™“™’æß“π®—°…ÿ¡’

 à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥·≈– √â“ß·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

®÷ß∂◊Õ«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õπ—Èπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡  “¡“√∂π”

‰ª„™âª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ∑’Ë
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ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

‰¥â

(3) ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ ¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡ „π°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈ ´÷Ëß¡’≈—°…≥– Õ∫·∫∫Õ‘ß‡°≥±å

 —¡æ—π∏å æ—π∏ÿåæƒ°…å (2525) °≈à“«‰«â«à“·∫∫ Õ∫Õ‘ß

‡°≥±å ¡ÿàß‡πâπ‡©æ“–§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (content

validity) ‡ªìπ ”§—≠‡∑à“π—Èπ ¢âÕ Õ∫¬“°ßà“¬‰¡à ”§—≠

‡¢’¬π¢âÕ Õ∫‡Õ“µ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ¡’ 3 ≈—°…≥–§◊Õ 1)

‡ªìπ¢âÕ Õ∫·∫∫‡≈◊Õ°µÕ∫ (multiple choice) ¢âÕ Õ∫

™π‘¥π’È‡ªìπ¢âÕ Õ∫·∫∫ àß‡ √‘¡∑—°…– °“√Õà“π °“√§‘¥

°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à °“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ °“√

™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√ °“√„Àâ°“√

æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–°“√«—¥ “¬µ“ ÷́Ëß¡ÿàß

‡πâπ¢—ÈπµÕπ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬ ®÷ß √â“ß¢âÕ Õ∫‡æ◊Ë Õ

‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„Àâ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

∑“ßµ“ 2) ‡ªìπ¢âÕ Õ∫·∫∫ ∂Ÿ°-º‘¥ (true-false)

¢âÕ Õ∫™π‘¥π’È‡ªìπ¢âÕ Õ∫∑’Ë¡’¢âÕ§”∂“¡∑’Ë∂“¡‰¥â

§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ «—¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‰¥â·°à °“√™à«¬®—°…ÿ·æ∑¬åµ√«®/∑”À—µ∂°“√ ·≈– °“√

«—¥ “¬µ“ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ¢—ÈπµÕπ‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§ªØ‘∫—µ‘

°“√æ¬“∫“≈ 3) ‡ªìπ¢âÕ Õ∫·∫∫‡µ‘¡§” ‡ªìπ·∫∫∑’Ë

ºŸâµÕ∫µâÕß§‘¥À“§”µÕ∫‡Õß ºŸâµÕ∫¡’Õ‘ √–„π°“√

µÕ∫·≈–µâÕß‡√’¬∫‡√’¬ß§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕÀ“

∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“¥â«¬°—π ·≈â«‡¢’¬π§”µÕ∫‡Õßµ“¡∑’Ëµπ∂π—¥

‰¥â·°à °“√§—¥°√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑“ßµ“ ·≈–°“√

„Àâ°“√æ¬“∫“≈‚√§µ“‡∫◊ÈÕßµâπ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ°“√¥Ÿ·≈ºŸâ

ªÉ«¬∑“ßµ“ ®÷ß √â“ß¢âÕ Õ∫‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâµÕ∫„™â‡«≈“„π

°“√§‘¥·≈–‡¢’¬πµ“¡§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®¢Õßµπ‡Õß

®“°°“√µ√«® Õ∫§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß 5 ∑à“π

æ∫«à“ ¢âÕ§”∂“¡®”π«π 20 ¢âÕ„π·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–·µà≈–‡√◊ËÕß ¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡‡À¡“– ¡°—∫

 ¡√√∂π–∑—Èß 6 ‡√◊ËÕß »‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’ (2544) °≈à“«

‰«â«à“ ¢âÕ Õ∫ª√–‡¿∑‡≈◊Õ°§”µÕ∫ §«“¡µ√ßµ“¡

‡π◊ÈÕÀ“¡—° Ÿß°«à“¢âÕ Õ∫·∫∫‡ πÕ§”µÕ∫ µ√«®„Àâ

§–·ππßà“¬·≈–¡’§«“¡‡ªìπª√π—¬„π°“√µ√«® ”À√—∫

¢âÕ Õ∫·∫∫‡µ‘¡§”‡À¡“– ”À√—∫«—¥§«“¡√Ÿâ §«“¡®”

°Æ‡°≥±åµà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–»—æ∑å‡∑§π‘§ ‡æ√“–

 “¡“√∂«—¥‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°«à“¢âÕ Õ∫·∫∫

‡≈◊Õ°µÕ∫Õ◊ËπÊ  “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√ÿßπ”¡“„™â„À¡à‰¥â

¥—ßπ—Èπ ®÷ß∂◊Õ«à“·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π§«“¡√Ÿâ ́ ÷Ëß

¡’§«“¡µ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡  “¡“√∂π”

‰ª«—¥§«“¡√Ÿâæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀâÕß

µ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡«à“·µà≈–∫ÿ§§≈¡’

§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥

°“√ √â “ß§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√„™â·∫∫

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“ “√§“¡

°“√ √â“ß§Ÿà¡◊Õª√–°Õ∫°“√„™â·∫∫ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ»÷°…“‰¥â √â“ß§Ÿà¡◊Õ

ª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– 2 ‡≈à¡ §◊Õ 1) §Ÿà¡◊Õ

ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ  ”À√—∫æ¬“∫“≈ºŸâ

ªØ‘∫—µ‘°“√·≈– 2) §Ÿà¡◊Õª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¥â“π°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®

®—°…ÿ  ”À√—∫À—«Àπâ“ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

¡’§«“¡§√∫∂â«π  ¡∫Ÿ√≥å ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â∑—π∑’

√«¡∑—Èß„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ‰¥â»÷°…“§Ÿà¡◊Õ

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ—≤π“µπ‡Õß „Àâ∂Ÿ°µâÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π

 ¡√√∂π–µàÕ‰ª
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¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√»÷°…“‰ª„™â

1. ·∫∫ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ÀâÕßµ√«®®—°…ÿ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“ “√§“¡  “¡“√∂π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√ª∞¡π‘‡∑»

(orientation)  ”À√—∫∫ÿ§≈“°√„À¡à ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

ß“πª√–®”ªï (annual evaluation) ¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ‰¥â √«¡∑—Èß “¡“√∂π”‰ªª√–°Õ∫°“√

ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

2. ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈  “¡“√∂„™â

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√π‘‡∑»µ‘¥µ“¡ß“π·≈– Õπ°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ·µà≈–∫ÿ§§≈

„πß“π¥â“π°“√æ¬“∫“≈®—°…ÿ‰¥â

3. ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈  “¡“√∂π”

º≈®“°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ„πÀπà«¬ß“π

‰¥â

4. ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈  “¡“√∂π”

‰ª„™â„π°“√‡µ√’¬¡∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’»—°¬¿“æ‡æ’¬ßæÕ

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬®—¥„Àâ«‘∑¬“°√¡“ ÕπÀ√◊ÕΩñ°

Õ∫√¡„πÀπà«¬ß“π

5. °“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ §«√„™â‡∑§π‘§‡¥≈

ø“¬ ·≈–§«√®–¡’°“√À“§«“¡µ√ßµ“¡‚§√ß √â“ß

§«“¡¬“°ßà“¬·≈–Õ”π“®®”·π° ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’¡“µ√∞“π

π”‰ª„™â∑’ËÕ◊Ëπ‰¥â

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1. °ÿ≈«¥’ ¡ÿ∑ÿ¡≈. (2542). °“√‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ßÕ”π“®

„πß“π·≈– ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√æ¬“∫“≈

¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√‚√ßæ¬“∫“≈¡À“√“™

π§√‡™’¬ß„À¡à. «‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“æ¬“∫“≈

»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“°“√æ¬“∫“≈»÷°…“

∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à.

2. °ÿ≈¬“ µ—πµ‘º≈“™’«– ·≈– àß»√’ °‘µµ‘√—°…åµ√–°Ÿ≈.

(2541). «‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈„π¬ÿ§‡»√…∞°‘®

∂¥∂Õ¬.  “√ ¿“°“√æ¬“∫“≈. 13 (1), 1 - 7.

3. ∫ÿ≠„®  »√’ ∂‘µ¬åπ√“°Ÿ√. (2545). √–‡∫’¬∫«‘∏’

«‘®—¬∑“ßæ¬“∫“≈»“ µ√å. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æœ:

‚√ßæ‘¡æå®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

4.  ¿“°“√æ¬“∫“≈. (2544).  ª√–¡«≈°“√ —¡¡π“

æ¬“∫“≈»“ µ√å»÷°…“·Ààß™“µ‘ §√—Èß∑’Ë 3 °“√

æ—≤π“°“√®—¥°“√»÷°…“À≈—° Ÿµ√æ¬“∫“≈

»“ µ√∫—≥±‘µ‡æ◊ËÕ°“√µÕ∫ πÕß°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰∑¬. «—π∑’Ë 23-25 °√°Æ“§¡

2544  ≥ ‚√ß·√¡¥‘‡Õ¡‡¡Õ√—≈¥å °√ÿß‡∑æ¡À“π§√.

®—¥‚¥¬ §≥–æ¬“∫“≈»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈,

∑’Ëª√–™ÿ¡§≥∫¥’·≈–À—«Àπâ“ ∂“∫—π°“√»÷°…“

 “¢“æ¬“∫“≈»“ µ√å¢Õß√—∞„π —ß°—¥∑∫«ß

¡À“«‘∑¬“≈—¬, °√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑ß“π‡®√‘≠‡ª‡ªÕ√å

·Õπ¥åæ√‘π∑å ®”°—¥.

5. Õ¿‘≠≠“ ®”ª“¡Ÿ≈. (2548).  ¡√√∂π–¢Õß
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Abstract

The purpose of this independent study was to establish specialty competency assessment

forms and a competency assessment manual for registered nurses working in Ophthalmic Out-

patient Department, Mahasarakham Hospital. The author analyzed job and nursing task, the Ophthalmic

Out-patient Department problems and staffûs needs, the literature reviewed. Three nurses in Oph-

thalmic Out-patient Department (OPD) and Eye Ear Nose and Throat ward (EENT) were interviewed

to identify specialty competencies and ranked their priority. Three types of assessment forms (ob-

servation checklist, knowledge test, and competency - rating scale) were developed and used for

measuring two components of competencies (knowledge, technical skills). The operational workshop

included giving knowledge related to the competencies and brainstorming technique was conducted

for target groups which were 13 nurses working in Ophthalmic OPD and EENT ward. The competency

assessment forms (draft) were reorganized according to the participantûs critics, opinions, and suggestions.

Five experts were asked to validate the content of 6 competency assessment forms and their

appropriateness. The draft of competency manual for staff nurses also were developed later on.

Then, the screening of eyes and the helping ophthalmologist to verify test were done to test acceptable

reliabilities of the assessment forms and reported as 0.90 (Interrater reliabilities) and 0.97 (Cronbachûs

Alpha coefficient) the primary eye nursing care and the helping in laser treatment were done to

test acceptable reliabilities of the assessment forms and reported as 0.95 (Interrater reliabilities)

and 0.98 (Cronbachûs Alpha coefficient) for the competency rating scale. The range for the observation

checklist; 0.28 for the competency of visual acuity, 0.00 for the competency of clean eyes, for

each competency assessment form, it included a knowledge test and observation skill-checklist.

The manual for staff nurses and evaluators were completed.

The sixth specialty competencies were: 1) Screening of eyes 2) Helping ophthalmologist to

verify 3) Primary eye nursing care 4)Helping in laser treatment 5) Visual acuity 6) To clean eyes.




